UL W
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro pronajem obytného vozidla a dalSich movitych véci

Mili navstévnici webovych stranek www.ckao.cz a priznivci svobodného cestovant,

prave jste se ocitli na strance se v§eobecnymi obchodnimi podminkami pro prondjem obytnych
vozidel (karavanii) a dalSiho sortimentu, ktery Vam zptijemni Vase cestovani, camping a volny
cas. Tyto VsSeobecné obchodni podminky (zkracen¢ jen ,,VOP*) obsahuji informace, které
potiebujete mit k dispozici pied tim, nez si vozidlo zarezervujete na nasich webovych strankach
www.ckao.cz (dale jen ,,Web*) nebo nez ucinite rezervaci e-mailem, telefonicky, ptipadné
osobn¢ v sidle nasi spolec¢nosti po telefonické dohod¢, nebo mistech piedani vozidel. Prectéte
Si je proto, prosim, peclivé.

KDY SE VOP POUZIJI A JAKY MAJIi VZTAH K UZAVRENE NAJEMNI
SMLOUVE?

Na pronajem obytného vozidla (dale jen ,,Vozidlo®) a pfipadnych dal$ich movitych véci
Z naseho sortimentu spolu uzavirame najemni smlouvu (dale jen ,,Smlouva“). VOP jsou jeji
soucasti. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, kterd se 1i$i od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé piednost. VOP popisuji proces objednavky, uzavieni Smlouvy, plnéni Smlouvy a
prava a povinnosti s tim spojené.

Obsah VOP:

L. Zikladni tdaje 0 nasi spoleénosti

II. Dalezité pojmy

I11. Jak na objedndvku a uzaviceni Smlouvy

IV. Vy$e najemného a jeho platba

V. Piedani a vraceni Vozidla a dalSich pronajatych véci

V1. Odstoupeni od smlouvy a jiné moZnosti skonceni najmu, storno podminky
VII. Podminky uZivani Vozidla a dalSich pronajatych véci

VIIL. Skodné uddlosti, pojisténi

IX. Reklamacni rad

X. VyFizovani stiznosti, ieSeni spotiebitelskych sporit

X. Zavérem


http://www.ckao.cz/

1. ZAKLADNI UDAJE O NASI SPOLECNOSTI

Centrum Karavanii A Odpo¢inku s.r.o0.

IC: 09092790

DIC: CZ09092790

Sidlo: Turanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno
E-mail: jan.rypel@ckao.cz

Telefon: +420 728 651 135

Nase spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, sp.zn. C
117200.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla spole¢nosti. Na uvedeném e-mailu jsme vam
k dispozici pro béznou komunikaci i pro piipadné vyfizovani podnéti a reklamaci.

V dal§im textu vystupuje nase spole¢nost uz jen jako ,,Pronajimatel”.

II. DULEZITE POJMY
KDO JE KLIENT?

Klientem je ten, kdo s nami uzavie Smlouvu o najmu dopravniho prostfedku (Vozidla),
pfipadné i o najmu (jinych) movitych véci, tedy ndmi nabizeného doplitkového sortimentu pro
camping a volnocasové aktivity.

Klientem miiZe byt jak spotiebitel, mize byt i podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC
anebo pravnicka osoba, napft. s.r.o. nebo akciova spolecnost) anebo i nepodnikajici pravnicka
osoba. V kazdém ptipadé je vSak nutné, aby Smlouvu uzavirala fyzicka osoba, ktera je starsi
23 let a méa nejméné 3 roky fidi¢ské opravnéni skupiny B. Je-li klientem pravnicka osoba, musi
tyto podminky spliiovat fyzicka osoba, kterd ji pfi uzavirani Smlouvy zastupuje.

KDO JE SPOTREBITEL?

Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo vramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do
objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotiebitel.

JAKOU SMLOUVU SPOLU UZAVIRAME A JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE RIDI?

Z ptedchoziho textu jiz vite, Ze spolu uzavirame Smlouvu najemni, podle zédkona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpist (dale jen ,,NOZ®). Pro
prondjem Vozidla se pouziji zejména zvlastni ustanoveni o najmu dopravniho prostiedku (§
2321 anasl. NOZ) a pro pronajem doplitkového sortimentu ustanoveni NOZ o podnikatelském
pronagjmu véci movitych (§ 2316 a nasl.). Pokud je Klientem spotiebitel, uzije se i zadkon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Proces uzavirani Smlouvy je popsan podrobné v téchto VOP. Smlouva je uzavirana v ¢eském
jazyce. Pokud je uzavirana prostiednictvim e-mailu nebo Webu, je archivovana v elektronické
podobé a neni piistupnd tietim osobam. Smlouva je v téchto piipadech tvofena objednavkou
(vyplnénym rezervaénim formulafem na Webu, e-mailovou objednavkou) a jejim piijetim
Z nasi strany a témito VOP. V pfipad¢ uzavieni Smlouvy v tisténé podobé obdrzi kazda smluvni
strana jeden vytisk podepsané Smlouvy.



CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotiebitel. Spotfebitel ma v mnoha ptipadech
vyhodnéjsi postaveni neZ ostatni Klienti. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je to
ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Klient” je uvedeno ,,Spotiebitel ).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivame webové rozhrani, e-mail, telefon nebo obdobné prostfedky. Naklady spojené
s pouzitim prostiedkti komunikace na dalku (zejména naklady na internetové piipojeni a
ptipadné telefonni hovory) si jako Klient hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované
Vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pfipojeni. Ucinénim objednavky
s vyuzitim nékterého zuvedenych prostiedki vyslovné souhlasite s pouzitim prostredki
komunikace na dalku.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY

1. VYBER VOZIDLA, TERMINU, DOPLNKOVEHO SORTIMENTU: Na Webu naleznete
podrobny popis Vozidel a jejich pfislusenstvi a vybavy. Naleznete zde 1 nabidku dal$iho,
doplnkového sortimentu.

2. OBJEDNAVKA A REZERVACE VOZIDLA A DOPLNKOVEHO SORTIMENTU: Na
Webu mate moznost si u jednotlivého Vozidla (a v kalendafti) ovétit dostupnost, teda zda je pro
Vami pozadovany termin dané Vozidlo k dispozici. Pokud je v danych dnech dostupné, muzete
ucinit objednavku, a to bud’ vyplnénim rezerva¢niho formulédfe anebo i zaslanim e-mailové
objednavky, ptipadné telefonicky anebo osobné v sidle nasi spole¢nosti po telefonické dohodé.
Do objednavky e-mailové a telefonické prosim uvedte stejné udaje jako se vypliuji
Vv rezerva¢nim formulafi, tj. jméno, piijmeni, e-mail, vybrané Vozidlo, termin ndjmu a misto
predani.

Po pfijeti objednavky u¢inéné prostiednictvim rezervac¢niho formuléaie Vas budeme informovat
e-mailem zaslanym na Vasi elektronickou adresu uvedenou v rezervaci. Stejné¢ Vas budeme
informovat i o pfijeti e-mailové objednavky. U telefonické objednavky Vam do e-mailu
zaSleme rekapitulaci ustni objednavky. U osobni objedndvky zpravidla na misté vyplnime
objednavkovy formuléf. Soucésti zpravy o pfijeti objednavky je vzdy i zdlohova faktura na
Castku ve vysi 50 % najemného na Vami pozadovanou dobu najmu. Doru¢enim tohoto e-mailu
S potvrzenim objednavky je Smlouva mezi ndmi uzaviend. Zaloha uvedena na zalohov¢ faktuie
je splatnd do 3 pracovnich dni od vystaveni zdlohové faktury na bankovni ucet na faktufe
uvedeny, piipadné v hotovosti v sidle nasi spole¢nosti nebo v mistech predani. Zaloha je
uhrazena okamzikem pfipsani na na$ bankovni ucet anebo okamzikem piedani hotovosti.
V piipadé, Ze by pocatek ndjmu mél nastat diive nez 3 pracovni dny po vystaveni zalohové
faktury, musi byt zdloha uhrazena nejpozdéji den pred pocatkem najmu.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zruSeni objedndvky) jsou mozné jen na zékladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy miiZete svoji objednavku zrusit e-mailem
zaslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v €l. I. t€chto VOP. V ptipad¢, ze zaloha neni
uhrazena v dob¢ splatnosti, Smlouva se automaticky rusi dnem nasledujicim po dni splatnosti.



V pochybnostech Vas mizeme kontaktovat za Gi¢elem ovéfeni pravosti objednavky a nepodari-
li se pravost objednavky ovetit, ma se zato, ze objednavka viibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadale nezabyvame.

Objednavat ptes webové rozhrani anebo e-mail je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Upozornujeme vsak, ze vyjimecné muze dojit k docasné nedostupnosti Webu v disledku nutné
udrzby Webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky pfipojeni
k internetové siti apod. Telefonické objednavky jsou mozné v pracovni dny od 8 00 do 18 00,
osobni objednavky v pracovni dny od 8 00 do 18 00.

IV. VYSE NAJEMNEHO A JEHO PLATBA

1. NAJEMNE: Na webovém rozhrani je uveden i cenik, kde najdete denni vysi najemného. Lisi
se podle toho, Vv kterou ro¢ni dobu (sezonu) ma byt najem realizovan a na jak dlouhou dobu.
V ceniku je uvedena i vySe najemného doplitkového sortimentu. Mohou zde byt uvedeny i
vyhodné balicky anebo ak¢ni nabidky. Uvedena cena obsahuje vzdy vse, co je uvedeno
Vv popisu u jednotlivych Vozi (z pohledu vybavy a piislusenstvi). U najmu trvajiciho 1- 7 dni
plati uvedené najemné pro maximalné¢ 300 km/den, u najmu trvajiciho 8 a vice dni nejsou
kilometry cenové limitovany. V pripadé prekroceni uvedeného limitu se najemné zvySuje
0 6 K¢ za kazdy km nad limit. Navyseni najemného za ptekroceni limitu Vam bude
vyuctovano pii skonceni ndjmu, resp. vraceni Vozidla a je splatné do 7 dnt od skonceni ndjmu
nebo vraceni Vozidla (je-li vraceno pied skon¢enim najmu). Vyse ndjemného je platna po celou
dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena. Pokud Klient (z jakéhokoli dtivodu) vrati vozidlo
pozdé¢ji nez ve sjednany den (skonceni ndjmu), je povinen za kazdy den, kdy vozidlo neni
vraceno, uhradit ¢astku odpovidajici dennimu nijemnému navySenému o 50 %, pokud se
vyslovné nedohodneme jinak. Pro tyto pfipady se za denni najemné povaZuje nejvyssi sazba
uvedena v ceniku v dob¢ uzavieni Smlouvy.

2. Sjednanym najemnym je najemné uvedené v ceniku vV okamziku odeslani Vasi objednavky,
neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jiné najemné. Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni
vyse ndjemného na webovém rozhrani (tim je mySlen pfedevSim pieklep) nebo obdobné chybé
V procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni Vam néjem za takovou zjevné chybnou
Castku zajistit. V ptipad¢€, ze by jiz doslo z Vasi strany i k uhradé této zjevné chybné ¢astky,
jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam v tom piipadé vratit. Dojde-li
ke zméné vySe ndjemného vV dob& mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z nasi
strany, plati najemné platné v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné
vyslovné dohodé.

3. SPLATNOST: Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednéno jinak, musi byt doplatek ndjemného, t;.
castka rozdilu mezi celkovym ndjemnym za celou dobu trvani ndjmu a zaplacené zalohy
uhrazena nejpozdé&ji 3 tydny prede dnem, od kterého je ndjem sjednany. U dlouhodobych ndjmu
(30 a vice dnil) bude zpravidla splatnost sjednana individualné. Doplatek Klient hradi na
zaklad¢ vystavené faktury.

4. KAUCE (JISTOTA): Kromé najemného jste jako Klient povinni nam uhradit kauci ve vysi
30.000, - K¢&. Kauce musi byt uhrazena (pfedana v hotovosti nebo pfipsana na nas bankovni
ucet) nejpozdéji v den zahdjeni najmu.

Kauci Vam vratime do 5 pracovnich dnli poté, kdy nam Vozidlo vratite zpét a v ptfipadég, Ze
dojde v prubéhu najmu k poskozeni Vozidla nebo pojistné udalosti, do 5 pracovnich dnti poté,
kdy bude plné vycislena vznikla Gjma. Kauce neni po dobu trvani najmu az do okamziku, kdy
ma byt v souladu s témito VOP (v pIné vysi nebo po odectu v nasledujicich pfipadech) vracena.
Z kauce jsme opravnéni odecist ¢astku (¢astky) odpovidajici nasim pohledavkam vic¢i Vam



z uzaviené Smlouvy, které v tu dobu nejsou uhrazené, tj. zejména nahradu Skody a naklady
oprav na Vozidle v¢etné¢ jeho vybaveni a pronajatych movitych vécech, pokud nejsou kryty
havarijnim pojisténim (typicky spoluucast), navySeni najemného za prekroceni limitu najetych
km, ndhradu za ztracené nebo odcizené movité véci, které byly pronajaté anebo byly soucasti
¢i ptislusenstvim Vozidla, naklady na obstarani novych vyhotoveni kli¢i a dokladi k vozidlu,
pokud doslo k jejich ztraté nebo poskozeni, a to vCetné spravnich poplatku. Z kauce jsme
opravnéni odecist i ¢astky rovnajici se pokutam a jinym sankcim, které vznikly v souvislosti
sndjmem bez naSeho pfi¢inéni a sami byste je neuhradili. V ptfipad€, Zze slozend kauce
nepostacuje na uhradu vsech nasich pohleddvek ze Smlouvy, vystavime Vam na doplatek
fakturu, kterou jste povinni uhradit do 7 dnti od jejiho doru¢eni. Dorucit ji miZzeme jak osobnim
pfedanim, tak e-mailem anebo klasickou postou. U e-mailového zaslani se povazuje za

vvvvvv

5. ZPUSOB PLATBY: Sjednané najemné i kauci je mozné uhradit nasledujicim zptsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim prevodem na nas bankovni ucet: pokyny k platbé
naleznete vzdy na zalohové¢ faktufe, faktufe. Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést ptislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovéna.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim prevodem
prostiednictvim platebniho portialu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spole¢nosti GOPAY s.r.o., kterd poskytuje zabezpeCenou technologii pfijimani platebnich
karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému  bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu
spole¢nosti  GOPAY s.r.o. Tyto Gidaje s nami uvedena spole¢nost nesdili a nemame k nim
piistup.

-V hotovosti.

V. PREDANI A VRACENI VOZIDLA A DALSICH PRONAJATYCH
VECI

1. PREDANI{ VOZIDLA V DEN ZAHAJENI NAJMU: Vozidlo je Klientovi piedano v misté
zvoleném pii objednédvce, piipadné poté mezi nami prokazatelné¢ dohodnutém. Pfi pfedani nam
dolozite platny fidi¢sky prukaz a platny priikaz totoznosti (obcansky prikaz nebo pas). Oba
doklady musi byt platné jesté€ nejméné po dobu ndjmu a musi z nich vyplyvat splnéni podminek
pro uzavieni najemni smlouvy, tj. jste osoba star§i 23 let a asponi 3 roky jste drzitelem fidi¢ského
opravnéni skupiny B.

Vozidlo je pfedavano v pracovni dny v dobé mezi 8 a 18 h, konkrétni ¢asové rozmezi spolu
dohodneme nejméné den piredem. Pocitejte prosim s tim, Ze predavani trva cca 30 - 60 minut a
pfi pfedavani vice vozidel v ramci téhoZ dne tak mlize dojit ke zpoZdéni v piedani. Den ptedani
Vozidla je pocitany jako cely den trvani ndjmu, obdobné den vraceni Vozidla.

2. PREDAVACI PROTOKOL: P¥i predani sepiseme predavaci protokol, ve kterém bude
uvedeno, jaké doklady a piislusenstvi jste k Vozidlu prevzali. Standardné dojde k predani 1x
sady kli¢i, malého TP, zelené Kkarty, prikazu o zakonném pojisténi, havarijnim pojisténi a
pokynt pro uzivani zafizeni umisténych ve Vozidle. V ptedavacim protokole budou uvedeny i
dalsi pfedané movité véci, které jste si pronajali a prevzali. Podpisem ptfedavaciho protokolu
potvrdite i stav a vybavu vozidla, tj.

e Vozidlo je pfi predani vidy kompletné Cisté uvniti i zvenku. WC je nachystano na
okamZité pouZivani a jsou nachystany nahradni chemikalie. Pitna voda je doplnéna do



100 %, nebo dle dohody. Ve vybavé je plna 10 kg plynova lahev. Palivova nadrz je plna
na 100 %.

e Pfiprevzeti vozidla Vam vysvétleny vSsechny funkce dostupnych zafizeni chemické WC,
plyn spordk, funkce nadrzi na pitnou vodu, klimatizace, plynové topeni a ohfev teplé
vody, lednice, venkovni markyza.

3. VRACEN]{ VOZIDLA: Vozidlo musi byt vraceno nejpozd&ji posledni den najmu v dobé
mezi 8 a 17 hodinou, konkrétni ¢asové rozpéti spolu sjedname nejméné den piedem, nevylucuji-
li to mimotadné okolnosti. Pfedavani probihd pouze v pracovnich dnech, neni-li vyslovné
ujednano jinak. Pokud konec n4jmu ptipadd na den pracovniho volna, mize byt Vozidlo
vraceno nejblizsi nasledujici pracovni den a je to povazovano za fadné predani. Vozidlo ndm
vratite ve stejném miste, kde jste ho piebirali pfi zahajeni ndjmu, nebude mezi ndmi vyslovné

dohodnuto jinak. I pfi vraceni pocitejte s tim, ze miiZze dojit k drobnému posunuti ¢asu piedani,
pokud ve stejny den bude ptedavano vice vozidel. Pfedani a prvotni kontrola vozidla po ptedéani
muze trvat 1 déle nez hodinu. Pfipadné zptsobené skryté vady, které nemiizeme odhalit pii
prvotni kontrole, uplatnime bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Pfi vraceni Vozidla
vyzadujeme doplnénou palivovou nadrz, uklizeny interiér a ¢istou karoserii. Nadrz na pitnou
vodu a nadrz pro chemické WC musi byt prazdné. V piipad€ nedodrzeni téchto podminek Vam
budou uc¢tovany nasledujici ¢astky, které jsme opravnéni si strhnout ze slozené kauce:

e ndhrada za neuklizené a nevycisténé Vozidlo 1200,-K¢,
e nahrada za nevyprazdnéné nadrze 1000,-K¢,
e nahrada za znecisténou karoserii 1200,-K¢.

Vraceni vozidla, jeho stav a splnéni nebo nesplnéni povinnosti potvrdime opét svymi podpisy
na pfedavacim protokole.

4. Prebirat a predavat Vozidlo miize pouze osoba, kterd s nami uzaviela Smlouvu. Zastoupeni
neni ptipustné, pokud se vyslovné nedohodneme jinak.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A JINE MOZNOSTI SKONCENI
NAJMU, STORNO PODMINKY

1. Pokud jste Spotiebitel a Smlouva byla uzaviena jako distan¢ni (viz ¢l. II. VOP), pak dle §
1829 odst. 1 NOZ obecné mate pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit do 14 dni od uzavieni
Smlouvy i bez udani diivodl. OvSem v piipad€, Ze ma byt ndjem na zakladé¢ Vami vybraného
a rezervované¢ho terminu zahajen béhem této 14denni lhiity (tedy na zaklad¢ Vasi vyslovné
zadosti zapocato s plnénim Smlouvy), po zahajeni ndjmu jiZ odstoupit nelze a jste povinni nam
uhradit sjednané najemné.

2. Smlouvu lze ukoncit i pred sjednanou dobou trvani najmu nasi vzajemnou dohodou.
V dohodé pak sjedndme podminky skonceni a neni-li vyslovné ujednéno jinak, jste povinni
najmu.

3. Z nasi strany mize byt Smlouva skoncena odstoupenim v ptipadech, kdy ze strany Klienta
dojde k zavaznému poruseni Smlouvy a v pfipadech, kdy moznost odstoupeni vyplyva
z platnych pravnich predpisi. Odstoupit mizeme jedin€ pisemné (tedy i elektronickou formou).
Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni Klientovi, pficemz u elektronické formy je za den
doruceni povazovany nasledujici pracovni den po odeslani odstoupeni, neni-li prokazano



diivejsi doruceni. Stejné pravidlo o doruceni se pouzije i pro odstoupeni u¢inéné Klientem dle
odst. 4. tohoto ¢lanku. Odstoupenim neni dotéeno nase pravo na ndhradu vzniklé Gjmy a pravo
na thradu smluvni pokuty, storno poplatktl. Za zdvazné poruSeni se povazuje zejména poruseni
podminek pro uzivani vozidla sjednanych v téchto VOP a nedodrzeni podminek sjednanych ve
VOP pro skodné udalosti.

4. Ze strany Klienta mtize byt Smlouva (kromé piipadu uvedeného v odst. 1) ukoncena
pisemnym odstoupenim (tj. véetné elektronické formy) i bez uvedeni diivodd, je-li soucasné
Klientem uhrazen storno poplatek:

e odstoupeni je nam dorucéeno nejpozdéji 60 dni pred zahajenim ndjmu — storno
poplatek je 20 % sjednaného ndjemného,
e odstoupeni je ndm doruceno 59 az 30 dni prfed zahdjenim najmu — storno poplatek je
50 % sjednaného ndjemného,
e odstoupeni je ndm doruceno 29 az 15 dni pred zahdjenim najmu — storno poplatek ¢ini
80 % sjednaného ndjemného,
e odstoupeni je ndm doruceno 14 a méné dni pred zahdjenim ndjmu — storno poplatek
¢ini 100 % sjednaného najemného.
5. Neni-li vyslovné ujednano jinak, pak i pfi pfedCasném vraceni vozidla i dfivéjSim skonceni
najmu je Klient povinen uhradit celé sjednané ndjemné, jako by najem trval po celou sjednanou

dobu.

VII. PODMINKY UZiVANI VOZIDLA A DALSICH PRONAJATYCH
VECI
Pro uZivani vozidla je nutné respektovat a dodrZzovat zejména nasledujici:

e je zakdzano délat jakékoliv Upravy napt. polepovani, lepeni, Sroubovani,

e ve Vozidle je zdkaz koureni véetné IQOS a pouZivat otevieny ohen (svicky) s vyjimkou
vestavného plynového vafrice,

e Klient je povinen vyuzivat vSechny nainstalované zabezpecovaci systémy,

e Klient nesmi pretézovat Vozidlo, véetné gardze,

e ve Vozidle, za jizdy, smi byt jen pocet osob dle informaci v technickém prikazu,

e markyza smi byt pouZita pouze za pritomnosti posadky Vozidla a pfiznivého a
bezvétrného pocasi,

e predzapocetim jizdy je tfeba zkontrolovat uzavreni vSech oken, zajisténi vSech volnych
predmétl v interiéru a také v gardzi Vozidla. Nutna je kontrola spravného uzavreni
kazety markyzy,

e Klient se zavazuje dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy pro provoz na pozemnich
komunikacich ve statech, kde se Vozidlo nachazi. Klient se zavazuje pouzivat Vozidlo
pouze na Uzemi téch statd, které si spolu pfi prfeddvani Vozidla ujedndme. Poruseni
této povinnosti je zavaznym porusenim Smlouvy,

e Klient je povinen uhradit vSechny pokuty, poplatky a penale (jakékoli sankce), které
vzniknou uzivanim Vozidla v dobé trvani ndjmu, a to i kdyz jsou vyméreny, sdéleny
pfimo nasi spole¢nosti anebo sdéleny (a jejich splatnost nastane) aZz po ukonceni
najmu,



e pokud Klient béhem najmu pouzije hasici pfistroj, autolékdrni¢ku nebo rezervni kolo,
tak je musi dokoupit nebo nechat opravit,

e pfi pouziti drzaku na kola je nezbytné nutné opatfit toto zafizeni reflexni desko, kterd
je ve vybaveé vozidla,

e doporucena rychlost pti prejizdéni zpomalovacich retarder( je 10 km/hod. Hrozi
utrzeni drzaku zatizeného jizdnimi koly,

e fidit vozidlo kromé Klienta mUZe jind osoba jen v pfipadé, Ze je jako oprdvnéna
uvedena v preddvacim protokole, a Ze po celou dobu Fizeni spliuje podminky
stanovené pro fidice platnymi pravnimi pfedpisy a stanovené témito VOP pro uzivani
Vozidla.

e Klient neni opravnén prenechat Vozidlo do podndjmu nebo obdobného uzivani dalsi
o0sobé a neni opravnén uzivat Vozidlo k vydélecné ¢innosti.

e Klient hradi veskeré naklady na provoz a béznou udrzbu Vozidla po dobu, kdy Vozidlo
uziva.

e Klient mlze vzit s sebou do Vozidla i domaci zvife, pokud vi, Ze zvife dobfe snasi
cestovani ve Vozidle, je predpoklad, Ze neposkodi interiér vozidla, a i dle platnych
pravnich predpisi miie ve Vozidle cestovat (zejména pfi cestdch mimo Ceskou
republiku).

Pti nesplnéni té€chto podminek se Klient zavazuje uhradit ndm Gjmu timto vzniklou.

VIII. SKODNE UDALOSTI, POJISTENI

1. Vozidlo je havarijné pojisténo vcetné odcizeni a vandalismu na uzemi celé Evropy se
spoluucasti 10% minimum v§ak 10.000, - K&. Ve stejném rozsahu se timto sjednava spoluticast
Klienta (a je mozné ji uplatnit ze slozené Kauce, pokud by Klient spoluucast v¢as neuhradil).
Soucasné ma Vozidlo uzavieno i zakonné pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidel.

2. Havarijni pojiSténi se nevztahuje na:

e Skody vzniklé v dUsledkd poruseni zdkazu konzumace alkoholu, omamnych a
psychotropnich latek, pred a za jizdy Vozidlem

e poskozeni pneumatik a disk(

e zavazadla a prepravovany naklad

e ztratu vybaveni Vozidla a pronajatého pfislusenstvi, pokud nedoslo k nasilnému
vniknuti do vozidla

e Skody vzniklé na interiéru Vozidla, pokud nevznikly vlivem dopravni nehody nebo
nasilnym vniknutim

e odcizeni Vozidla, pokud nebylo uzavieno a uzaméeno

e zpronevéru Vozidla



3. Veskeré skody vzniklé na Vozidle tietimi osobami (odcizeni, poskozeni, vandalismus)
zjisténym 1 nezjisténym pachatelem a v dasledku dopravnich nehod musi byt vzdy feSeny
s ptislusnou policii daného statu, kde se Vozidlo nachézi.

4. Klient je povinen pii kazdé vzniklé Skod¢ na Vozidle informovat bezodkladné nés jako
Pronajimatele (kontakt viz &l. I. VOP) a také asistenéni sluzbu CPP +420 957 444 555

5. Klient je povinen uéinit veskera mozna opatfeni k zabranéni vzniku $kod na Vozidle a
v souvislosti s uzivanim Vozidla, a to i za osoby, které spolu s nim budou Vozidlo uzivat,
zejména dodrzovat pravidla uvedend v manudlu Vozidla a platné pravni predpisy. V ptipadé,
ze Klient porusi tyto povinnosti nebo vcas a fadné€ (aniz by mu v tom branila vys$si moc nebo
jind obdobn¢ zavaznd piekazka) neoznami vznik Skody a neucini potfebnd opatieni a
neposkytne soucinnost anebo nebude mozné prokazat, ze za Skodu odpovida jind osoba,
odpovida za vniklou ujmu Klient a je povinen ji fddné uhradit.

IX. REKLAMACNI RAD, ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i ptedpisy, zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925 NOZ.

2. Jako Pronajimatel Vam odpovidame za to, Ze je Vozidlo zplsobilé k provozu a k ujednanému
zpisobu uzivani, resp. uzivani, k némuz toto Vozidlo obvykle slouzi. U ostatnich pronajatych
véci odpovidame, Ze jsou zptisobilé k obvyklému uzZivani.

3. V ptipad¢ vyskytu vady, kterou nelze odstranit a brani uzivani k obvyklému ucelu nebo
Vv pfipad¢é opakovaného vyskytu vady anebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat
vyménu Vozidla za jiné anebo od Smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze neodstoupite od Smlouvy
anebo neuplatnite prdvo na dodani ndhradniho Vozidla anebo opravu produktu, muizete
pozadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu mizete Zadat i v ptipad€, ze bychom nebyli
schopni Vam nahradni Vozidlo dodat, stejné tak i v pfipad€, ze bychom nezjednali napravu
Vv piimétené dobé anebo ze by Vam zjednani napravy pisobilo zna¢né obtize.

4. Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud byste pted prevzetim Vozidla védéli, ze ma
reklamovanou vadu, anebo byste vadu sami zputsobili. Naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zptisobené nespravnym uzivanim Vozidla.

5. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci nas mtzete
predem informovat i e-mailem. Reklamaci vytidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vytizeni reklamace vam poskytneme
pisemné potvrzeni.

X. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouve, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na elektronické adrese jan.rypel@ckao.cz.

2. Podnikdme na zékladé¢ Zivnostenského opravnéni, kontrolnim orgdnem je pftisluSny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebitelti provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovéni piedpisti 0 ochrané osobnich tidajii dozoruje Utad pro ochranu
osobnich udajt. I na tyto orgény se miizete obratit se svymi stiznostmi.


tel:+420957444555
mailto:jan.rypel@ckao.cz

3. Pokud mezi Pronajimatelem a Spoticbitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
Spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zdkona
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankich Ceské obchodni inspekce Www.coi.cz
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport on-line, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X1. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do skonceni najmu. Nijem se sjednava na dny
uvedené v objednédvce a potvrzené v pfijeti objednavky.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro Klienta
vSak vzdy plati text obchodnich podminek uc¢inny v okamziku odeslani objednavky. Tato verze
obchodnich podminek je v textové podobé ve formatu pdf i ptfilohou e-mailu potvrzujiciho
ptijeti objednavky.

4. Tyto VOP jsou G¢inné od 1.5.2020.
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